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Altalanos Szerz6dési és Felhasznalasi feltételek

Kérjik, amennyiben vasarldja, illetve aktiv felhasznaldja kivan lenni webshopunknak,
figyelmesen olvassa el az Altalanos Szerzédési Feltételeinket és kizarélag abban az
esetben vegye igénybe szolgaltatasainkat, amennyiben minden pontjaval egyetért,
és kotelez6 érvénylinek tekinti magara nézve.

Jelen dokumentum nem ker(l iktatasra, kizarélag elektronikus formaban kertil
megkotésre, késébbiekben nem kereshetd vissza, magatartasi kddexre nem utal. A
webshop miikddésével, megrendelési, és szdllitasi folyamataval kapcsolatosan
felmertilé kérdések esetén a megadott elérhetéségeinken rendelkezésére allunk!

A szerz6dés lényeges tulajdonsagai az alabbiak szerint
hatarozhaték meg:

« Uzemeltetdi adatok ismertetése

» Akindlt termékek kategdria besorolasa

* Altalanos vasarlasi informaciok

* Rendelési informaciok ismertetése

* A megrendelések feldolgozasaval kapcsolatos informaciok

* Rendelés Iépéseinek bemutatasa

* A megrendelt termék / hazhoz szallitas dijanak fizetésének ismertetése
» Hazhoz széllitdssal kapcsolatos informacidk, tudnivaldk bemutatasa
* Hazhoz széllitas dijszabasardl sz616 tajékoztatd ismertetése

* Felhivas a csomagok atvételével kapcsolatosan

o Jotallasi, garancialis informaciok, tudnivaldk

* Az elallasi jog ismertetése

» Elallasi jog gyakorlasanak menetérél szol6 tajékoztatod

» Adatkezelési informaciok

» Jogérvényesitési lehetéségek

Uzemeltet6i adatok

* Cégnév: VITO Audio Kft.

¢ Székhely: 1147 Budapest, Ov utca 129-131.

e Addszam: 12717978-2-42

» Cégjegyzék szam: 01-09-700061

» Kibocsajtoé cégbirdsag, okmanyiroda: Févarosi Cégbirdsag
* Adatvédelmi nyilvantartas szama: NAIH-73103/2014.

» Szerzédés nyelve: Magyar

» Elektronikus elérhetéség: info@octogonaudio.hu

*  Web: www.octogonaudio.hu

* Telefonos elérhetéség: +36 70 978 5075
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A kinalt termékek az alabbiak szerint kategorizalhatoak

» Szorakoztatéelektronikai eszk6zok és azok kiegészitdi, tartozékai
* Vizualtechnikai eszk6z0Ok és azok tartozékai

Altalanos vasarlasi informaciok

A megjelenitett termékek személyes atvétellel illetve hazhoz szallitassal rendelheték
meg. Személyes atvétel esetén az atvétel helye: 1147 Budapest, Ov utca 129-131.
Az atvétel idépontja: Munkanapokon 10.00 — 18.00 kdz6tt lehetséges.

A termékekre vonatkozdan megjelenitett arak tartalmazzak a térvényben el6irt afat,
azonban nem minden esetben tartalmazzak a hazhoz szallitas dijat. Kilon
csomagolasi koltség nem kerll felszamitasral

Rendelési informaciok

A vasarlas regisztracio nélkll is lehetséges, elegendd egy telefonszam és egy valds
e-mail cim megadasa. Mindamellett a regisztracié kevesebb, mint egy percig tart,
és nagyban megkénnyiti az On joévébeli vasérlasait! Az On adatait bizalmasan
kezeljlik, errdl bévebben jelen ASZF adatkezelési fejezetében olvashat.

A termékek |ényeges tulajdonsagait, jellemzéit, arat az adott termék informacids
oldalan lehet megismerni. Az aru részletes tényleges tulajdonséagait a forgalmazé
altal a termékhez mellékelt hasznalati utasitas tartalmazza. Ha véletlentl nem kapna
kézhez az termékkel egyitt a kotelezé hasznalati utasitast, azt azonnal, mielétt az
arut hasznalatba veszi, jelezze munkatarsainknak, akik intézkedni fognak a potlasrol.
A VITO Audio Kft szerz6désszerl teljesitésének mindsil, ha a termék a weboldalon
vagy a haszndlati utasitasban nyujtott tajékoztatasnal kedvezébb, elénydsebb
tulajdonsagokkal rendelkezik. Ha a vasarlas el6tt az aruval, szolgaltatasainkkal
kapcsolatban kérdése mertine fel, kérjik forduljon munkatarsainkhoz telefonon vagy
e-mailben.

A vételar mindig a kivalasztott termék mellett feltlintetett 6sszeg, amely — ha az
nincs kulon jeldlve — mar tartalmazza az altalanos forgalmi adét (27%). A termékek
vételara nem tartalmazza a kiszallitas koltségét, hacsak ezzel ellentétes informaciot
nem talal a termék mellett.

A webaruazbol megrendelhetd termékek arai valtoztatasanak jogat a VITO Audio Kft.
fenntartja azzal, hogy a mddositas a Weboldalon valé megjelenéssel egyidejlileg l1ép
hatalyba. A médositas a mar megrendelt termékek vételarat kedvezétlentil nem
befolyasolja. Elektronikus Uton (bankkartya, PayPal vagy atutalas) torténd fizetés
kezdeményezésekor, az elektronikus fizetési értesité kiklldése és a termék atvétele
kozti idészakban bekdvetkezett arcsdokkenés esetén nem all médunkban pénzt
visszatériteni. Az online fizetési tranzakcio biztonsagi ellenérzése minimalisan 24
orat vesz igénybe, a termék atvétele csak ezt kovetéen lehetséges.
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Amennyiben a VITO Audio Kft. minden gondosséaga ellenére hibas ar, rossz
megnevezés vagy mennyiség kerll a webshop felliletére, klildnds tekintettel a
nyilvanvaldan téves, pl. a termék kdzismert, altalanosan elfogadott vagy becslilt
aratdl jelentésen eltérd, esetleg rendszerhiba miatt megjelené “0” Ft-os vagy “1” Ft-
os arra, akkor a VITO Audio Kft. nem koteles a terméket hibas aron vagy
mennyiségben szdllitani, hanem felajanlhatja a helyes aron térténé szallitast,
amelynek ismeretében az Ugyfél eldlihat vaséarlasi szandékatal.

A VITO Audio Kft. az Ugyfél vételi ajanlatanak (megrendelésének) megérkezését
kévetden kodteles az Ugyfél részére a vasarlast elektronikus Uton (e-mailben)
visszaigazolni, mely azonban nem minésiil az Ugyfél ajanlatat elfogad6 e-mailnek.
Amennyiben e visszaigazolas az ajanlat elkiildésétsl szamitott 48 éran belil Ugyfél
részére nem érkezik meg, akkor a VITO Audio Kft. ajanlati kotottsége, illetve az
Ugyfél barminem( kételezettsége minden tovabbi feltétel nélkiil, automatikusan
megszinik.

Az Ugyfél ajanlati kdtoéttsége — amennyiben a visszaigazolas az ajanlat
megérkezésétél szamitott 48 éran belll hozza megérkezik — a visszaigazolas
megérkezésétél szamitott 48 éraval meghosszabbodik, mely idébe a munkasziineti
napok ideje nem szamit be. Munkasziineti napok jelen ASZF szerint a Munka
Torvénykonyvérdl szélo 1992. évi XXII. térvényben megadott munkaszineti napok,
valamint a szombati, és vasarnapi napok. Az ajanlat elfogadasara és a szerzédés
|étrejottére az 1.4. pontban foglaltak iranyadék.

A megrendelések feldolgozasa

A megrendelések feldolgozasa munkanapokon térténik 12.00 6raig. A megrendelés
feldolgozasaként megjeldlt idépontokon kiviil is van lehetéség a megrendelés
leadasara, amennyiben az a munkaidé lejarta utan toérténik, az azt kévetd
munkanapon kertil feldolgozasra.

Ugyfélszolgalatunk minden esetben telefonon visszaigazolja, hogy mikor tudja
teljesiteni a megrendelését. Altalanos teljesitési hataridd, a visszaigazolastdl
szamitott 1-3 munkanapon bellil.

A termékek adatlapjan megjelenitett képek eltérhetnek a valdésagostol, bizonyos
esetekben illusztracioként szerepelnek. A VITO Audio Kft. nem vallal felel6sséget az
esetleges technikai ismertetdk a beszallitd, vagy rajta kivil allé6 okok miatt térténd
el6zetes bejelentés nélkili valtozasa miatt.

Fenntartjuk a jogot a mar visszaigazolt megrendelések visszautasitasara részben,
vagy teljes egészben. Részben torténd teljesités kizardlag a megrendelével térténd
egyeztetést kdvetden keriilhet sor! A termék vételaranak el6re torténd kiegyenlitése
esetén visszautalasra kerill az 6sszeg kildéjének részére.
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Rendelés menete

A megvasarolni kivant terméket helyezze a kosarba

Ha nem szeretne tovabbi terméket vasarolni, ellenérizze a megvasarolni
kivant termék darabszamat. A termék eltavolitdsa gombra (x) kattintva
térolheti az adott tételt a kosarban. Mennyiség megadasat kovetéen a
(frissités) ikonra kattintva frissil a kosar tartalma.

A széllitasi dij rendelésenként 1.150,- Ft. Amennyiben a vasarlas értéke eléri a
30 000, azaz harmincezer forintot, Ugy ingyenes kiszallitast biztositunk.
Valassza ki a fizetési mddot.

Megrendelés

Széllitasi / Szamlazasi illetve a belépési adatok megadasa /Amennyiben mar
regisztralta magat akkor be tud Iépni. A megrendelés elkiildéséhez nem
szlikséges regisztracio!/*

Az adatok megadasat kévetéen a ” Megrendelés” gombra kattintva tudja
elklldeni megrendelését, el6tte azonban még egyszer ellendrizheti a
megadott adatokat, illetve megjegyzést is kiildhet a megrendelésével.
E-mail-ben a megrendelés elkiildését kdvetéen automatikus visszaigazolast
kap.

A beérkezett megrendelését telefonon minden esetben visszaigazoljuk, illetve
egyeztetjik az adatokat!

*A megrendelés elklildése regisztracio nélkdl is lehetséges! Amennyiben regisztralni
szeretne, a j6vdben regisztralt felhasznaloként be tud Iépni és azonnal el tudja
kdldeni megrendelését a szallitasi és szamlazasi adatok megadasa nélkul! Fontos,
ligyeljen az adatok pontossagara, hiszen a megadott adatok alapjan kertl szamlazara,
illetve szallitasra a termék. A regisztraciot egyszer kell végrehajtania, késébbi
vasarlasok alkalmaval ezt a Iépést mar nem kell elvégeznie.

A megrendelt termék / hazhoz szallitas dijanak fizetésének modja,
szamlazas

Termékeinkrél minden esetben névre szo6l6, AFA-s szamlat allitunk ki.

A szamla kiegyenlitésének mddja lehet:

Utanvét: llyenkor On a terméket kiszallitd TRANS-O-FLEX Hungary Kit.
munkatarsanak adja at a vételarat.

Bankkartya: A legtébb Magyarorszagon hasznalt kartyat elfogadjuk.
Bankkartya elfogadas a Barion rendszerén keresztil torténik.

PayPal: Gyors, egyszer(i és biztonsagos fizetési megoldas. Ha nincs PayPal
regisztracioja, akkor a bankkartyajat is hasznalhatja!

Atutalas.

Készpénzes fizetés személyes atvételkor.

BARION kényelmes fizetés bankkartyaval: A Barion fizetési rendszerén
keresztll a megjelolt bankkartyaval is médjaban all Felhasznalénak a
fizetésre. A vasarlaskor a Felhasznald a Barion ASzF-jét is kételes elfogadni.
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A megrendelt terméket utanvét esetén a csomag atvételekor a futarnak kell kifizetni.
A fizetend6 végosszeg a megrendelés dsszesitbje és visszaigazold levél alapjan
minden koltséget tartalmaz. A szamlat és a garancia levelet, valamint jelen ASZF egy
példanyat (klonos tekintettel az elallasra vonatkozé szabalyokra) a csomag
tartalmazza. Kérjik a csomagot kézbesitéskor a futar el6tt sziveskedjék
megvizsgalni, és esetlegesen a termékeken észlelt sériilés esetén kérje jegyz6kdnyv
felvételét és ne vegye at a csomagot. Utdlagos, jegyzékonyv nélkili reklamaciot
nem all médunkban elfogadni!

Biztositunk lehetéséget a csomag értékének elére torténd kiegyenlitésére, ebben az
esetben a hazhoz szallitas dija kedvezébb.

Hazhoz szallitas, informaciok

Webshopunk megrendeléseit a TRANS-O-FLEX Hungary Kft. futarszolgalat teljesiti.
A csomagok kézbesitése munkanapokon torténik 8-17 éra kozotti idészakban.
Amennyiben ebben idészakban nem tartézkodik otthon, szallitasi cimként célszer
(amennyiben van ra lehetésége) munkahelyi cimet megadni. A futarszolgalat kétszeri
kézbesitést kisérel meg, az at nem vett csomagok szallitasi koltségét a
megrendeldre terheljik!

Hazhoz szallitas dijszabasa

« 29999 Ft vasarlasi érték alatt egységesen 1150 Ft
« 30 000 Ft vasarlasi érték felett INGYENES

Felhivas a csomagok atvételével kapcsolatosan

Kizarélag abban az esetben rendelje meg a kivant termékeket, amennyiben a
csomag atvételekor ki tudja fizetni annak dijat a futarnak, illetve azt mar elére
kiegyenlitette! At nem vett, visszakiildott csomagok esetén a visszaszallitas dijat a
megrendeldre terheljlk, Ujra klildését kizarélag a csomag ellenértékének elére
torténd atutalasa esetén all mdédunkban ismételten elinditani.

Garancia

Termékekre gyartétol fliggéen 12, illetve 24 hdnap garanciat vallalunk. Termék
meghibasodasa esetén a készilékhez mellékelt garancia levélen megjelolt cimen és
telefonszamon kaphat bévebb felvilagositast a teenddkrdl, tovabba elérhetéségeink
valamelyikén. A termékek garancidlis szervizpontjara torténé eljuttatasanak koltsége
a vasarlét terheli. A meghibasodott készliléket kdzvetlenll webaruhazunk
szervizpontjara is visszakiildheti a 1147 Budapest, Ov utca 129-131. cimre.
Utanvéttel kildott csomagokat nem veszink at, azt minden esetben visszakildjik a
feladonak!

Elallas joga
A tavollevék kdzott kotott szerz6désekrél szolo, 17/1999. (I1.5.) kormanyrendelet
szabalyozasa értelmében a fogyaszté a megrendelt termék kézhez vételétdl
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szamitott 14 munkanapon belll indoklas nélkll elallhat a szerz6déstdl,
visszakuldheti a megrendelt terméket.

Jelen tajékoztatd hianyaban jogosult a fogyaszté harom hénap elteltéig gyakorolni
az eldllasi jogat.

Az eldllasi jog gyakorlasa esetén a fogyasztét a termék visszajuttatasanak koltségén
kivil mas koltség nem terheli, a véllalkozas azonban kdvetelheti a nem
rendeltetésszer( hasznalatbdl adédd anyagi kar megtéritését.

Bizonyos esetekben azonban nem illeti meg a fogyasztét az elallasi jog. llyen esetek
az alabbiak:

* Olyan termék esetén, melynek ara a vallalkozas altal nem iranyithaté
pénzpiaci mozgasok, ingadozasoktdl fligg.

* Kifejezetten a fogyasztd kérésére, az altala szabott igények alapjan egyedi
kérésének megfeleléen kertilt elballitasra, ilyen példaul a méretre készitett
audio-video kabel.

* Hang, illetve kép, vagy szoftver esetén, ha a csomagolasat felbontotta.

* Avallalkoz6 a termék visszaérkezését kdvetéen a kormanyrendelet
értelmében haladéktalanul, de legkésébb 30 napon bellil visszatériti a termék
vételarat a fogyaszto részére.

Kivonat a 17/1999. (Il. 5.) Korm. rendelet a tavollevék kézott kétott szerz6désekrdl
sz0lo térvénybdl:

4. § (1) A fogyaszto a szerzédéstdl 14 munkanapon beliil indokolas nélkdl elallhat. (2)
A fogyaszto az (1) bekezdés szerinti elallasi jogat a) termék értékesitésére iranyuld
szerzddés esetében a termék

kézhezvételének napjatdl, ha eddig az idépontig nem kapta meg a 3. § szerinti
irasbeli megerdsitést, ennek kézhezvételétdl szamitott nyolc munkanap elteltéig,
legfeliebb azonban a termék kézhezvételének napjatol szamitott harom honap
elteltéig, b) szolgaltatas nyujtasara iranyuld szerzédés esetében a szerzédéskoétes
napjatol, ha eddig az idépontig nem kapta meg a

3. § szerinti irasbeli megerdsitést, ennek kézhezvételétdl szamitott tizenneégy
munkanap elteltéig, legfeljebb azonban a szerzédéskbtés napjatol szamitott harom
hdnap elteltéig gyakorolhatja. (3) Ha a 3. § szerinti irasbeli megerdsités
kézhezvételére — a (2) bekezdgés a) pontja szerinti esetben — a

termék kézhezvételének napjatdl, illetve — a (2) bekezdés b) pontja szerinti esetben —
a szerzddéskdtés napjatol szamitott harom honapon belll kerdl sor, ettél az
idéponttol szamitott tizennégy munkanap elteltéig a fogyasztd akkor is elallhat, ha a
termék kézhezvételétdl, illetve a szerz6déskdtés napjatdl szamitott harom honapbdol
kevesebb mint nyolc munkanap van hétra. (4) lrdsban térténd eldllds esetén azt
hataridében érvényesitettnek kell tekinteni, ha a fogyaszto nyilatkozatat a hataridd
lejarta eldtt elkdldi. (5) A vallalkozas kételes a fogyaszto altal kifizetett 6sszeget
haladéktalanul, de legkésdbb az elallast kbvetdé harminc napon belll visszatériteni. (6)
A fogyaszto viseli az
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elallasi jog gyakorlasa miatt a termék visszaszolgaltatasaval kapcsolatban felmerdilt
kéltségeket. A fogyasztot ezen feliil egyéb kéltség nem terheli. A vallalkozas azonban
kdvetelheti a termék nem rendeltetésszerti hasznalatabdl eredd karanak megtéritését.
5. § A felek eltéré megallapodasa

hianyaban a fogyaszto nem gyakorolhatja a 4. § szerinti elallasi jogot: a) szolgaltatas
nyujtasdra vonatkozo szerzddés esetében, ha az elallasi hataridd lejarta eldtt a
vallalkozas a teljesitést a fogyaszto beleegyezésével megkezdte; b) olyan termék
értékesitése, illetve szolgaltatas nyujtasa esetében, amelynek ara, illetve dija a
pénzpiac értékesitd altal nem iranyithato ingadozasatol

fligg; c) olyan termék értékesitése esetében, amely a fogyaszté személyéhez kbtétt,
illetve amelyet a fogyaszto utasitasai alapjan vagy kifejezett kérésére allitottak eld,
vagy amely természeténél fogva nem szolgaltathato vissza vagy gyorsan romlandad; d)
hang-, illetve képfelvétel, valamint szamitdgépi szoftver példanyara vonatkozo
szerzédés esetében, ha a csomagolast a fogyaszto felbontotta; e) hirlap, folydirat és
iddszaki lap értékesitésére vonatkozo szerzédés esetében; f) szerencsejaték-
szerzédés eseteben.

A térvény tovabbi részletei megtekintése ITT

Elallas jog gyakorlasanak menete

Amennyiben élni szeretne elallasi jogaval annak jelzését megteheti a megadott
elérhet6ségeink valamelyikén irasban, vagy telefonon. Postai Uton irasban torténé
jelzés alkalmaval a postara adas idépontjat vessziik figyelembe, telefonon torténé
jelzés alkalmaval pedig a telefonon torténd jelzését. Postai Uton torténd jelzés
esetén feltétlendl ajanlott kildeményként adja fel jelzését, igy tudja igazolni a
postara adas datumat. A megrendelt terméket postai Uton, vagy futarszolgalat
segitségéve juttassa vissza a céglink cimére. Fontos, hogy a termék
visszaszolgaltatasaval kapcsolatban felmertlt koltségek a Vasarlét terhelik, az
utanvéttel kiildétt csomagokat cégiinknek nem all médjaban atvenni! Igény szerint
céglinkkel szerz6désben allé futarszolgalatot értesithetjliik csomagfeladasi
szandékardl, annak dijat a csomag feladasakor a futarnak kell megfizetni. Kiemelten
tgyeljen a termék rendeltetésszer( hasznalatara, ugyanis a nem rendeltetésszerd
hasznalatabdl eredé karoknak megtéritése a Vasarlét terheli! Kérjlk, hogy a
garanciaidén belll érizze meg a termék csomagolasat!

A csomag céglinkhoz torténd beérkezését kévetden, vided kameraval rogzitésre
kerll a csomag kibontasa, illetve a visszakildott termék megvizsgalasa. Erre az
esetleges késébbiekben torténd félreértések elkerillése végett van sziikség.
(példaul, hogy a visszakildott termék sériilt, vagy hianyos volt)

A termék visszaérkezését kovetéen haladéktalanul, de legkésébb harminc napon
belll a VITO Audio Kft. a Vasarlo6 altal megadott bankszamla szamra visszatériti a
termék vételarat. (egyeztetés alapjan postai Uton térténd visszajuttatas is
lehetséges!)
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Adatkezelés

Az webaruhaz haszndlata soran a VITO Audio Kft részére rendelkezésére bocsatott
személyes adatokat bizalmasan kezeli, és nem adja ki tovabbi fél szamara, kivéve
abban az esetben amennyiben ez a harmadik fél a VITO Audio Kft Alvallalkozdja, pl:
futarszolgalat, a megrendelés kézbesitéséhez). A webaruhaz béngészése folyaman
technikai informaciok kerilnek rogzitése statisztikai célokbdl. (IP cim, latogatas
id6étartama, stb). Ezen adatokat a VITO Audio Kft kizardlag jogilag hitelesen indokolt,
és alatamasztott esetben adja at a hatosagok részére.

A szolgaltatas igénybevételéhez cookie-k engedélyezése szlikséges. Amennyiben
nem szeretné engedélyezi a cookie-k haszndlatat, letilthatja a bongészdje
beallitasaiban. Cookie-k tiltdsa esetén a szolgaltatas bizonyos elemei csak részben,
vagy egyaltalan nem hasznalhatoak. A cookie egy olyan fajl, amelyet a szerver kild
a felhasznalé bongészéjének, és amelyet a felhasznald szamitdogépe tarol. A cookie-
ban személyes adat nem ker(l tarolasra.

A megrendelés folyaman rogzitett adatokat a VITO Audio Kft megrendelés
teljesitéséhez hasznalja fel. Az egyes informatikai rendszerek altal, a webaruhaz
oldalain leadott megrendelésbdl késziilt szamla adatai a rendelés leadasa folyaman
magadott adatokkal rogzitésre, és tarolasra kerlilnek a hatalyos szamviteli
térvényben meghatarozott idészakra. A webaruhaz béngészése folyaman biztositott
hirlevél feliratkozas soran megadott adatokat a VITO Audio Kft bizalmasan kezeli,
leiratkozas lehetésége minden kiklldott hirlevél aljan biztositott, tovabba kérheté a
megadott elérhetéségek valamelyikén.

Adatai torlését, mdédositasat barmikor kérheti irdsban az info@octogonaudio.hu e-
mail cimen.

Szerzdi jogok

A Weboldal szerzéi jogvédelem alatt all. A VITO Audio Kft a szerzdi jogi jogosultja
vagy a feljogositott felhasznaldja a Weboldalon, valamint a Weboldalon keresztul
elérhetd szolgaltatasok nyujtasa soran megjelenitett valamennyi tartalomnak:
barmely szerzéi mlinek, illetve mas szellemi alkotasnak (ideértve tobbek kozt
valamennyi grafikat és egyéb anyagokat, a Weboldal felliletének elrendezését,
szerkesztését, a hasznalt szoftveres és egyéb megoldasokat, 6tletet, megvalodsitast).

Jogérvényesitési lehetéségek
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Amennyiben a VITO Audio Kft és az Ugyfél kdzott esetlegesen fennallé fogyasztéi
jogvita targyalasok soran nem rendezédik, az aldbbi jogérvényesitési lehetéségek
alinak az Ugyfél rendelkezésére:

a) Bejegyzés a vasarlok konyvébe. A vasarlok kdnyve elérhetd a VITO Audio Kft
Uzletében. Az ide irott bejegyzésekre a VITO Audio Kft 30 napon belll irasban
valaszol.

b) Panasztétel a fogyasztévédelmi hatdsagoknéal. Amennyiben Ugyfél fogyasztéi
jogainak megsértését észleli, jogosult panasszal fordulni a lakdhelye szerint illetékes
fogyasztovédelmi hatdésaghoz. A panasz elbiralasat kdvetéen a hatésag dont a
fogyasztovédelmi eljaras lefolytatasarol.

c) Békéltetd testllet. A termékek mindéségével, biztonsagossagaval és a
termékfelelésségi szabalyok alkalmazasaval, valamint a szerz6dés megkotésével és
teljesitésével kapcsolatos fogyasztoi jogvita birdsagon kivili, békés rendezése
céljabol az Ugyfél eljarast kezdeményezhet a lakdhelye szerint illetékes szakmai
kamara mellett mikddd békéltetd testiletnél.

d) Birdsagi eljaras. Ugyfél jogosult a fogyasztdi jogvitdbdl szarmazé kévetelésének
birdsag el6tti érvényesitésére polgari eljaras keretében a Polgari Térvénykdnyvrél
sz616 1959. évi IV. térvény, valamint a Polgari Perrendtartasrol szélo 1952. évi lll.
térvény rendelkezései szerint.

A jelen altalanos szerzédési feltételekben nem szabalyozott kérdésekben a polgari
torvénykonyv, a tavollevék kozott kotdtt szerz6désekrél szold 17/1999 (11.5.)
kormanyrendelet, és az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az
informaciods tarsadalommal dsszefliggé szolgaltatasok egyes kérdéseirdl sz616 2001.
évi CVIII. tv. rendelkezései az iranyadok. A webaruhaz oldalainak bdngészésével,
tovabba megrendelésének rogzitésével elfogadja a VITO Audio Kft altalanos
szerz6dési feltételeit, tovabba adatkezelési elveit.

Jelen Altalanos Szerzédési Feltételek dokumentum nyomtatébarat valtozatanak
letoltéséhez, és megtekintéséhez kattintson IDE.

Budapest, 2017 Januar 03.



